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«Was nlitzt es, wenn ich das alles lerne,
es aber kein richtiger Beruf ist?»
Schulassistenz 2025

1. Ausgangslage — was bisher geschah

Vor rund acht Jahren hielt der Bildungsbericht Schweiz 2018 fest, dass die Entwicklungen im Bereich
der obligatorischen Schule dazu flihren, «dass in der Schulpraxis unterschiedlich qualifiziertes Personal
zum Einsatz kommt und sich verschiedene Funktionen ausdifferenzieren».’ Nebst den Lehrpersonen,
Fachpersonen fiir schulische Heilpadagogik (SHP) sowie therapeutischen Fachpersonen fiir Logopadie
oder Psychomotorik sowie Schulsozialarbeiter:innen und Betreuungspersonal an Tagesschulen werden
unter anderem auch «Klassenassistenzen»? erwahnt. Sie sind fir unterstiitzende Aufgaben in den
Handlungsfeldern Schule und Unterricht vorgesehen.? Der damalige Bildungsbericht hielt fest, dass dem
sogenannt «erweiterten Personal» an Schulen zuklinftig in der Statistik vermehrt Rechnung getragen
werden solle.

2023 Kkonstatierte der Bildungsbericht erneut, dass seit rund zehn Jahren zunehmend
Unterstlitzungspersonal an Schulen eingesetzt werde und dass in fast allen Kantonen entsprechende
Hilfskrafte aktiv seien.* Zudem hielt er fest, dass die kantonalen Bestimmungen bezlglich Anstellung
und Qualifikationen dieser Personen sehr unterschiedlich ausfallen. Im Bildungsbericht 2026 wird
festgehalten, dass Regelungen zur Anstellung und Qualifikation des Unterstlitzungspersonals nach wie
vor nach Kanton und Stufe variieren. Genaue Daten zum Einsatz fehlen bis dato und der Nutzen von
Klassenassistenzen ist kaum untersucht, wie der Bildungsbericht festhalt. Erste Studien — auch die
vorliegende explorative Studie zum Einsatz von Schulassistenzen — zeigen, dass Assistenzen oft
unterrichtsnahe Aufgaben Gibernehmen. Internationale Forschungsergebnisse weisen ausserdem darauf
hin, «dass der Einsatz von Assistenzen dann effektiv ist, wenn diese speziell geschult sind und gezielte
Interventionen durchfiihren».®

Im 2024 verdffentlichte der SchulAssistenzVerband Schweiz ein «Berufsbild Schulassistenz» mit dem
Ziel, Klarheit in die Rolle und Aufgaben von Schulassistenzen zu bringen.® Darin wird unter anderem
festgehalten, dass Schulassistenzen eine Unterstitzungsfunktion einnehmen. Postuliert wird zudem,
dass der bis anhin noch nicht anerkannte Beruf Schulassistenz im schweizerischen Bildungssystem
verankert werden soll, damit Schulassistenzen padagogische Grundkompetenzen erwerben und ihre
Unterstiitzungsfunktion auf der Grundlage dieser professionsbezogenen Qualifikationen wahrnehmen
kdnnen.

Im Mai 2025 publizierte der Dachverband der Lehrerinnen und Lehrer Schweiz (LCH) ein aktualisiertes
Positionspapier «Schulassistenzen — Anforderungen an Tatigkeit und Einsatz in der Schule», worin
ebenfalls festgehalten wird, dass Schulassistenzen mittlerweile in vielen Schulen zum Alltag gehéren
und eine direkte Reaktion auf die zunehmende Komplexitat und die wachsenden Anforderungen sind,

" Bildungsbericht 2018, S. 47 und Bildungsbericht 2023, S. 42 (https://www.skbf-csre.ch/bildungsbericht/bildungsbericht/)
(08.01.2026)

2 Zu den Begrifflichkeiten «Schulassistenz» und «Klassenassistenz» siehe Da Rin & Baiatu, 2025, S. 13f.

3 Die beiden Handlungsfelder werden in Da Rin & Baiatu, 2025, S. 23ff. naher beschrieben. Siehe dazu auch die Empfehlungen
und Merkblatter verschiedener Kantone zum Einsatz von Schulassistenzen.

4 Bildungsbericht 2023, S. 42 (https://www.skbf-csre.ch/bildungsbericht/bildungsbericht/) (26.11.2025)

5 Bildungsbericht 2026, S. 50f. (https://www.skbf-csre.ch/bildungsbericht/bildungsbericht) (27.03.2026)

8 Berufsbild Schulassistenz des SchulAssistenzVerbands:
https://www.schulassistenz.ch/clubdesk/w_schulassistenz3/fileservlet?id=1000107 &s=djEtfepyDge0vYtbX2tPZGNOBTnFgLX99
Ds5gymBPEg2gqw= (27.11.2025)
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die an Schulen herangetragen werden. Aufgrund der Aufgabenbereiche, die in diversen Merkblattern
und Reglementen verschiedener Kantone zum Einsatz von Schulassistenzen umschrieben sind, halt der
LCH fest, dass es sich hier um ein eigenstandiges Berufsbild «Schulassistenz» handelt und dass es
einer Anerkennung und Integration dieses Berufs in die Systematik des Schweizer Bildungswesens
bedarf.”

Trotz der seit Jahren wachsenden Zahl von Schulassistenzen an Schweizer Schulen und den oben
beschriebenen Postulaten, ist das Anforderungs- und Aufgabenprofil der Schulassistenzen bis dato nicht
systematisch definiert worden und die Tatigkeit bisher nicht als «Beruf» anerkannt. Dies fiihrt nach wie
vor zu kantonalen und kommunalen Unterschieden in den Anforderungen und Anstellungsbedingungen.
Zwar geben mittlerweile mehr Kantone Empfehlungen zum Einsatz von Schulassistenzen heraus als
noch vor zehn Jahren, diese verbleiben jedoch auf Empfehlungsbasis. Dieser Umstand hat eine
entsprechende Vielfalt, aber auch entsprechende Willkir auf verschiedenen Ebenen zur Folge und kann
zu Missstanden beim Einsatz von Schulassistenzen fiihren.®

Der Dachverband der Lehrerinnen und Lehrer Schweiz (LCH) setzt sich auch deshalb in seinem oben
zitierten Positionspapier von 2025 fiir einheitliche Standards und Mindestanforderungen bei der
Anstellung von Schulassistenzen ein. Ausserdem fordert er eine qualifizierte, von der Konferenz der
kantonalen Erziehungsdirektorinnen und -direktoren (EDK) anerkannte Ausbildung fir Schulassistenzen,
«die sie gezielt auf ihre spezifischen Aufgaben vorbereitet».® Er halt fest, dass die notwendige
Unterstlitzung fir Lehrpersonen und Schiler:iinnen nur durch eine fundierte Qualifikation der
Schulassistenzen gewahrleistet wird und so die Bildungsqualitat nachhaltig gesichert werden kann.

Parallel zu den oben beschriebenen Entwicklungen stieg die Anzahl der Weiterbildungsangebote fiir die
Zielgruppe Schulassistenzen in den letzten Jahren deutlich. Die Angebote unterscheiden sich unter
anderem bezglich Anforderungen, Inhalten, Dauer, Zielsetzungen, Kosten und der Finanzierung. Dies
wiederum fihrt zu verschieden gehandhabten Mindestanforderungen fiir diese Tatigkeit und zu
unterschiedlichen Arbeitsbedingungen in ein und demselben Kanton.™

Vor dem Hintergrund der oben beschriebenen Entwicklungen wurde im Sommer 2025 eine Online-

Befragung von Schulassistenzen in der Deutschschweiz durchgefiihrt. Eine erste Umfrage wurde bereits
2020 durchgefiihrt.1! Die Ergebnisse der Umfrage 2025 sind im vorliegenden Bericht beschrieben.

2. Zielsetzung und Methodik der Befragung

Zielsetzung der explorativ ausgelegten Befragung war es, aktuelle Informationen und Daten Uber die
Anstellungssituation und die Rahmenbedingungen der (Zusammen-)Arbeit sowie zu den Tatigkeiten von
Schulassistenzen in den Schulen zu erhalten. Zu diesem Zweck wurden Fragen zur Zusammenarbeit
mit den Lehrpersonen und weiteren Fachpersonen sowie zu den Tatigkeits- und Aufgabenfeldern von
Schulassistenzen  gestellt. Ausserdem wurden Daten zur Zufriedenheit sowie den

7 https://www.Ich.ch/aktuell/detail/schulassistenzen-anforderungen-an-taetigkeit-und-einsatz-in-der-schule (24.01.2026)

8 Siehe dazu auch die Ergebnisse und Riickmeldungen von Schulassistenzen im Bericht von 2020 Schulassistenz | PHZH
(25.11.2025).

® Positionspapier des Schweizerischen Lehrerinnen- und Lehrerverbands: https://www.Ich.ch/aktuell/detail/schulassistenzen-
anforderungen-an-taetigkeit-und-einsatz-in-der-schule (28.11.2025)

9 So bietet beispielsweise die Stadt Ziirich von der Stadt finanzierte Weiterbildungen fiir Schulassistenzen an, die an
Stadtziircher Schulen arbeiten. Schulassistenzen im Kanton Zirich, die nicht in der Stadt arbeiten, mussen fir ihre
Weiterbildungen jedoch haufig selbst aufkommen.

" Eine Zusammenfassung der Ergebnisse von 2020 ist zu finden unter: Schulassistenz | PHZH (25.11.2025)
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Weiterbildungsbediirfnissen von Schulassistenzen erhoben. Die Daten fiir die vorliegende Auswertung
wurden Uber die online durchgefiihrte «Umfrage Schulassistenzen 2025» im Zeitraum Juli bis August
2025 gesammelt.’? Der Umfragelink wurde an 1715 ehemalige Absolvent:innen der Grundkurse fiir
Schulassistenzen verschickt, die ab 2015 eine Weiterbildung fiir Schulassistenzen an der
Padagogischen  Hochschule  Zirich (PHZH) besucht hatten. Zudem versandte der
SchulAssistenzVerband Schweiz den Umfragelink im selben Zeitraum in einem Newsletter an seine
Mitglieder. 370 Fragebdgen wurden ausgefillt und konnten ausgewertet werden.

Die vorliegende Analyse beruht auf den beantworteten Items mit einer variierenden Antwortzahl je nach
Item, da nicht alle Fragen von allen Umfrageteilnehmenden beantwortet wurden. Bei den jeweiligen
Antworten wird die Anzahl mit «n» spezifiziert. Quantitative Iltems (demografische Merkmale, Likert-
Skalen, Haufigkeitsangaben) wurden  deskriptiv. ausgewertet (Frequenzen, Mittelwerte,
Standardabweichungen). Zusatzlich wurden die offenen qualitativen Textantworten nach Inhalten
gemass der Inhaltsanalyse nach Mayring analysiert, kategorisiert und zusammenfassend beschrieben.

3. Auswertungsergebnisse

Die  Ergebnisse zeigen aktuelle  Entwicklungen hinsichtlich  Anstellungssituation  und
Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz, Tatigkeitsfelder der Schulassistenzen, der Zusammenarbeit und
Einbindung ins Schulteam, der Zufriedenheit sowie der Desiderate der Schulassistenzen beziglich
Qualifizierungs- und Entwicklungsbedarf auf. Die Ergebnisse sind nicht reprasentativ, widerspiegeln
jedoch die langjahrigen und zahlreichen Rickmeldungen von Schulassistenzen z.B. in
Weiterbildungssettings und zeigen auf, was aus Sicht der Schulassistenzen gut Iauft und wo aus ihrer
Sicht Handlungsbedarf besteht.

3.1 Demografische Merkmale

Rund drei Viertel (76%, n=343) der Antworten stammt von Schulassistenzen, die im Kanton Zirich
arbeiten. Die weiteren Antworten stammen von Teilnehmenden aus den folgenden Kantonen: Aargau
(6%), Thurgau (5%), St. Gallen (3%) und Bern (2%) sowie Basel-Land, Schaffhausen, Solothurn,
Schwyz, Glarus, Graublinden und Zug mit je 1% und Luzern, Appenzell Ausserhoden mit je etwas
weniger als 1%-Anteil der Antworten.

95% der Teilnehmenden arbeiteten zum Zeitpunkt ihrer Teilnahme an der Online-Umfrage als
Schulassistenz, lediglich 5% gaben an, nicht mehr in dieser Funktion tatig zu sein. Als Griinde wurden
beispielsweise Mutterschaft, langjahrige Tatigkeit als Schulassistenz, das Bedirfnis nach
Umorientierung, keine Entwicklungsmdglichkeiten als Schulassistenz oder die Aufnahme eines Studiums
oder einer Weiterbildung genannt.

Die Teilnehmenden identifizierten sich zu 97% (n=366) als weiblich. Die Altersstruktur verteilt sich
hauptsachlich auf den mittleren bis oberen angegebenen Altersbereich: 35% waren zum Zeitpunkt der
Befragung zwischen 41-50 Jahre alt; 44% zwischen 51-60 Jahren. Ein deutlich kleinerer Prozentsatz
(12%) ist jinger und zwischen 31-40 Jahre alt. Rund 15% der Schulassistenzen bewegen sich in der
Altersspanne zwischen 21 und 40 Jahre. Ein weitaus geringerer Teil (3%) ist unter 30 Jahre oder alter
als 60 Jahre (6%) wie folgende Grafik im Uberblick zeigt:

2 Der Online-Fragebogen wurde in Zusammenarbeit mit Fachexpert:innen fiir Evaluationen und Qualitatsmanagement der
PHZH erstellt.
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Alter:
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3.2 Anstellungssituation

Beziglich Arbeitserfahrung

| 0% n: 369
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und Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz

als Schulassistenz zeigt sich in den Antworten eine Mischung von

Einsteiger:innen bis hin zu Schulassistenzen mit langjahrigen Erfahrungen: Fast die Halfte der Befragten
(n=349) arbeitet seit flinf oder mehr Jahren als Schulassistenz. Etwas mehr als zwei Fiinftel verflgt Gber
zwei bis vier Jahre Erfahrung in dieser Tatigkeit und ein kleiner Prozentsatz (12%) hatte zum Zeitpunkt
der Befragung bis zu einem Jahr Erfahrung als Schulassistenz:

Wie viele Jahre Erfahrung als Schulassistenz haben Sie?

weniger als ein Jahr . 4%

n: 349

ein Jahr | 8%

wei Jahre [ 15%

dreiJahre | 17%
vier Jahre [} 10%

funfJahre | 8%

mehr als funf Jahre,

namicn: | 35

0 20 40 60 80 100

Schulassistenzen sind zudem auf allen Schulstufen und oftmals in verschiedenen Klassen tatig, wie die
aktuellen Ergebnisse zeigen:'

'3 Dies zeigt sich nicht nur anhand der erhobenen Daten, sondern spiegelt sich auch in den Teilnehmenden der
Weiterbildungsangebote fiir Schulassistenzen der PHZH: Weiterbildungsteilnehmende aus dem 3. Zyklus haben in den letzten

funf Jahren merklich zugenommen.
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Auf welcher Schulstufe bzw. welchen Schulstufen arbeiten Sie aktuell?
(Mehrfachantworten moglich)
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Die Auswertung und inhaltliche Clusterung der offenen Antworten =zeigt ausserdem, dass
Schulassistenzen auch in Einfihrungsklassen, in Kleinklassen, in der Oberstufe Sek A, im 10. Schuljahr
sowie in Aufnahmeklassen Asyl im 3. Zyklus eingesetzt werden.™

Haufig ist eine Schulassistenz in verschiedenen Klassen im Einsatz. Lediglich etwas mehr als ein Drittel
(35%, n=350) der Befragten arbeitet in einer einzigen Klasse. Rund ein Fiinftel (21%) assistiert in zwei
Klassen und fast ebenso viele (19%) in drei Klassen. Ein bemerkenswerter Anteil der Schulassistenzen
(insgesamt 25%) arbeitet in vier oder mehr Klassen, wie die folgende Grafik illustriert:

In wie vielen Klassen sind Sie tatig?

in einer Kiasse | 35%
in zwei Klassen | 21%

in drei Klassen | 19%

in vier Kiassen [JJ 14%

in mehr als vier Kiassen, namiich: [l 11%

n: 350

0 20 40 60 80 100

Im Vergleich zur Umfrage von 2020 zeigt sich: Mittlerweile sind viele Schulassistenzen in ihrer Funktion
als Schulassistenz nicht mehr allein an ihrer Schule: Die Frage «Arbeiten an Ihrer Schule noch weitere
Schulassistenzen?» bejahten 94% der Befragten (n=350). 5% verneinten die Frage und ein Prozent gab
an, es nicht zu wissen.

Auf die Frage «Wie viele (Schulassistenzen arbeiten noch an Ihrer Schule)?» gab ein Drittel (33%,
n=328) an, dass mehr als 8 weitere Schulassistenzen an derselben Schule arbeiten, 9% konnten dartber
keine Auskunft geben. Der Rest verteilt sich wie folgt:

4 Weitere Nennungen waren: Forderklasse, Kinderwerkstatt, Sonderschule Unterstufe, Werkstufe.
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Wie viele?
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In den Umfrageergebnissen von 2020 waren acht und mehr Schulassistenzen an einer Schule eher die
Ausnahme. Dass ein Drittel der aktuell Befragten angibt, dass an ihrer Schule mehr als acht
Schulassistenzen arbeiten, illustriert die seit Jahren wachsende Zahl von Schulassistenzen, die in
Schulen fir unterschiedliche Aufgaben eingesetzt werden. In 8 unterschiedlichen Kommentaren wurden
je 20 Schulassistenzen an derselben Schule gezahlt, 2 Nennungen nannten 21 Schulassistenzen, 5
Nennungen erwahnten je 25 Schulassistenzen pro Schule. Ausserdem wurde eine Schulgemeinde
erwahnt, an der insgesamt 29 Schulassistenzen angestellt sind.

3.2.1 Arbeitsplatzsicherheit und Varianz in den Anstellungsmodalitdaten

Ein Grossteil der befragten Schulassistenzen (89%, n=345) hat eine Anstellungsverfliigung mit Angaben
zu Beschaftigungsgrad, Lohn, Dauer der Anstellung etc. erhalten. 8% verfigen Uber keine
entsprechende Anstellungsverfligung und 3% konnten darlber keine Auskunft geben:

Ich habe eine Anstellungsverfugung erhalten mit Angaben zu Funktion,
Beschaftigungsgrad, Lohn, Dauer der Anstellung etc.

i [ o
nein [ 8%

weiss ich nicht I 3%

n: 345

0 20 40 60 80 100
Zwei Drittel (66%, n=345) der 2025 Befragten verfligen gemass eigenen Angaben Uber einen

unbefristeten Arbeitsvertrag mit einem fixen Beschaftigungsgrad. 27% der Schulassistenzen sind
befristet angestellt und 2% der Befragten geben an, im Stundenlohn und auf Abruf zu arbeiten, wie
untenstehende Grafik illustriert:
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Welche Aussage beschreibt Ihr Anstellungsverhaltnis am besten?
n: 345

Ich arbeite im Stundenlohn und auf
Abruf, sobald mein Einsatz [ 2%
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Ich habe einen befristeten
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Beschaftigungsgrad
keine trifit zu [ 6%
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Die Beschaftigungsgrade von Schulassistenzen zeigen eine grosse Varianz: Sie reichen von 5 bis 100%.
In den offenen Antworten werden mehrheitlich Pensen zwischen 20-50% angegeben, Pensen von 100%
werden nur sehr vereinzelt genannt. Ein Teil der Schulassistenzen ist in variierenden Teilzeitpensen
angestellt. In den offenen Antworten wird Ofters erwahnt, dass der Beschaftigungsgrad jahrlich neu
angepasst und verhandelt wird. Wie verschieden die Anstellungsbedingungen sind, zeigen folgende
Zitate: «Ein Teil fix im Monatslohn, ein Teil flexibel im Stundenlohn», «Die Stundenanzahl wird jedes
Jahr verhandelt», «Ich habe eine Arbeitsverfiigung, resp. Anderungsverfiigung, kindsgebunden, wird alle
12 Monate angepasst», «Ein Teil der Schulassistenzstunden ist unbefristet und der andere (Teil) ist
befristet und wird jéhrlich mittels einer Verfliigung erneuert».

Die Ruckmeldungen zeigen, dass die Anstellungsmodalitaten unterschiedlich gehandhabt werden. Zum
Teil stehen sie im Widerspruch zu den kantonalen Empfehlungen. Einzelne Umfrageteilnehmende
berichten zudem von unbezahlten Sozialversicherungsbeitrdgen und wiederholt verspatet ausbezahlten
Léhnen.

Hinsichtlich der Anstellungsmodalitédten zeigt ein behutsamer Vergleich der Umfrageergebnisse von
2020 und 2025 folgendes Bild: 2020 war fast die Halfte der Umfrageteilnehmenden (n=215) befristet
angestellt. Rund 8% der damals befragten Schulassistenzen arbeiteten auf Abruf und im Stundenlohn.
In zahlreichen offen formulierten Kommentaren kam damals zum Ausdruck, dass diese unsichere
Stellensituation als belastend erlebt wird. Das folgende Zitat bringt dies exemplarisch zum Ausdruck:
«Als miihsam empfinde ich die jéhrliche Neuanstellung (je nach Bedarf)! Der Vertrag kommt meistens
erst in den Sommerferien, wie auch dieses Jahr. Man muss dann einfach mit der eventuell neuen Anzahl
Stunden, die einem angeboten werden, zufrieden sein oder sich eine andere Stelle suchen. (...). Ich
glaube, eine solche Unsicherheit beziiglich einer weiteren Anstellung, wie wir sie jedes Jahr erleben,
wére in anderen Berufen undenkbar.» Auch wenn ein direkter Vergleich der beiden Umfragegruppen
nicht gemacht werden kann, scheinen kurzfristige Einsédtze im Stundenlohn seltener zu werden: In der
Erhebung von 2025 geben deutlich mehr Schulassistenzen an, unbefristet und mit einem fixen
Beschaftigungsgrad angestellt zu sein. Mit anderen Worten: Schulassistenzen etablieren sich
zunehmend als fester Bestandteil des Schulteams.
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3.2.2 Zeitgefasse fiir Vor- und Nachbesprechungen sowie (un-)bezahlte Sitzungszeiten

Nicht ganz die Halfte (48%, n=349) der 2025 befragten Schulassistenzen gibt an, dass ihre Arbeitszeit
auch Zeitgefasse fur Vor- und Nachbesprechungen beinhaltet. Ebenso viele geben an, dass dies bei
ihnen nicht der Fall ist und 4% kénnen dartber keine Auskunft geben. Die Teilnahme an Sitzungen wird
58% (n=345) der Befragten als Arbeitszeit vergitet. Bei etwas mehr als einem Drittel (34%) wird die
aufgewendete Zeit fir die Sitzungsteilnahme nicht als Arbeitszeit angerechnet. 8% geben an, dass sie
diese Frage nicht beantworten kdnnen:

Die aufgewendete Zeit fur die Teilnahme an Sitzungen wird mir als Arbeitszeit
vergutet.

) n: 345
ja

ren | >+
weiss ich nicht [l s%

0 20 40 60 80 100

58%

3.2.3 Konzeptuelle und formale Einbindung von Schulassistenzen an Schulen

Etwas mehr als die Halfte der befragten Schulassistenzen (52%, n=349) gibt an, dass es an ihrer Schule
ein Konzept zum Einsatz von Schulassistenzen gibt. Fast ein Viertel (23%) verneint diese Frage und ein
Viertel der Befragten weiss es nicht, was auch so gelesen werden kann, dass sie dartber nicht informiert
worden sind:

An unserer Schule gibt es ein Konzept zum Einsatz von Schulassistenzen.

n: 349
- I -
.
weiss ich nicht | 25+
0 20 40 60 80 100

Uber ein Pflichtenheft, in dem die Aufgaben beschrieben sind, verfiigt nur etwas mehr als ein Drittel der
befragten Schulassistenzen (36%, n=344). Die Mehrheit (64%) verfiigt weder tber ein Pflichtenheft noch
einen Aufgabenbeschrieb:

Ich habe ein Pflichtenheft, in dem meine Aufgaben beschrieben sind.

) 1344
i [ s 34
nein” |
0 20 40 60 80 100

Das Nichtvorhandensein von Pflichtenheften sowie klar definierten und transparent gemachten
Aufgabenbeschrieben fuhrt dazu, dass fir viele Schulakteure unklar bleibt, welche Aufgaben von den
Schulassistenzen Ubernommen werden mussen, sollen und dirfen. Die Rickmeldungen in den
zahlreichen offenen Antworten zeigen zudem, dass sich viele Schulassistenzen ein definiertes und damit
klareres Aufgabenprofil wiinschen. Sie erwahnen mehrfach, dass sie zum Teil Aufgaben tUbernehmen
mussen, fir die sie weder aus- noch weitergebildet wurden und sie sich entsprechend unsicher und zum
Teil Uberfordert fihlen.
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3.2.4 Breites Aufgabenspektrum mit unterschiedlichen Verantwortlichkeiten

In der Umfrage wurde auch danach gefragt, ob die Befragten nebst ihrem Einsatz als Schulassistenz
noch andere Funktionen an ihren Schulen ibernehmen. Ein Drittel (33%, n=347) der Befragten bejahte
die Frage:

Sind Sie an lhrer Schule noch in anderen Funktionen als derjenigen der
Schulassistenz tatig?

o | 33 n- 347
nein | ;7
0 20 40 60 380 100

In welcher Funktion sind Sie noch tatig?
(Mehrfachantworten moglich)

n: 118
Mithilfe bei der
I ;-
Hausaufgabenbetreuung

Mithilfe im Hort oder in der ,
Tagesbetreuung - 17%

Mithitfe am Mittagstisch | 252
Anderes, namiicn: | <o

0 20 40 60 80 100

Fast die Halfte der Befragten, die auf die obenstehende Frage mit «ja» geantwortet hatten, notierten in
den offenen Antworten folgende weitere Tatigkeiten, die ihnen zugewiesen werden: Einsatz als Person
ohne Lehrdiplom (PolL), Vikariatseinsatze', Assistenz der Schulleitung, Schulleitungsaufgaben,
Betreuung von Schileriinnen mit besonderen Bedurfnissen, Bibliotheksarbeit, WAH-Lehrperson,
Hausaufgabenbetreuung, Schwimmlehrperson fir die EinfUhrungsklasse, Religionsunterricht,
Gesundheitsverantwortliche, Verwaltungstatigkeiten, Teamleitung Schulassistenz,
Franzosischlehrperson, Tagesschulmitarbeiterin, Mitarbeit in einer Arbeitsgruppe (nicht naher
spezifiziert), Reinigungsarbeiten sowie «Laus- und Zahnputztante».

44% der Befragten (n=351) mochte nebst der Assistenzfunktion keine weiteren Aufgaben Gbernehmen.
Die anderen wiirden ihr Arbeitspensum?® an der Schule gerne erhéhen und haben Interesse daran,
folgende Aufgaben zu ibernehmen: Mithilfe bei der Hausaufgabenbetreuung (30%), Mithilfe im Hort oder
in der Tagesbetreuung (12%), Mithilfe am Mittagstisch (9%).

5 Im Deutschschweizer Kontext sind Vikar:innen Stellvertretungen fiir Lehrpersonen und missen i.d.R. fiir sogenannte
«Vikariatseinsatze», also Stellvertretungen fiir ausgebildete Lehrpersonen, iber ein entsprechendes Lehrdiplom fir die jeweilige
Zielstufe mitbringen.

6 Vgl. dazu die Empfehlungen VSA Kanton Zirich_Beschaftigungsgrad_Arbeitszeiten Ferien zum Einsatz von
Schulassistenzen: «Schulassistenzen kénnen in einem Teilpensum von ungeféhr 75 Prozent arbeiten. Sie missen wahrend den
Schulwochen mehr arbeiten und in den Schulferien die Uberzeit kompensieren. Ein 100%-Pensum ist dann méglich, wenn sie
zusatzliche Aufgaben in der Schule oder in der Betreuung Gbernehmen.» (30.03.2026)
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Waurden Sie nebst |hrer Tatigkeit als Schulassistenz gerne eine der folgenden
Aufgaben an lhrer Schule tbernehmen?

n: 351
ja, Mithilfe bei der _ 30%
Hausaufgabenbetreuung »

ja, Mithilfe im Hort oder in der ,
Tagesbetreuung - 12%

ja, Mithitfe am Mittagstisch [l 9%
ja, folgende Aufgaben: | 16%

nein |+

0 20 40 60 80 100

16% der befragten Assistenzen zahlten in den offenen Antworten zudem weitere Aufgaben auf, die sie
gerne ausflhren wirden: Lehrpersonentatigkeit oder Vikariate, vor allem kurzfristige und in der/den
Klasse/-n, die sie bereits kennen. Auch Lerncoachingaufgaben wurden mehrmals erwahnt. Einige
Schulassistenzen teilten mit, dass sie ber einen Hochschulabschluss, zum Teil mit padagogischer
Ausrichtung und/oder Uber ein auslandisches Lehrdiplom verfigen. Mehrmals wurde auch DaZ-
Unterricht oder die Erteilung von IF-Lektionen als Wunschtéatigkeit genannt.'” In den offenen Antworten
wurden die Hausaufgabenbetreuung und die Mitarbeit am Mittagstisch abermals erwahnt, ebenso
Arbeiten wie Pausenaufsichten, Unterstitzung bei der Berufswahl, Korrekturarbeiten, fachliche und
kreative Arbeiten (nicht weiter spezifiziert) bis hin zur Schulsozialarbeit und Achtsamkeitstrainerin. Auch
das Dolmetschen sowie die Mitarbeit in der Bibliothek und in der Schulinsel fanden Erwahnung. Haufiger
genannt wurde auch die Unterstiitzung der Schulleitung und die Ubernahme von administrativen
Aufgaben wie beispielsweise Materialbestellungen.

71% der Befragten (n=350) haben schon kurzfristig Lehrpersonen vertreten, wenn diese ausgefallen
sind.

Haben Sie schon kurzfristig Lehrpersonen vertreten, wenn diese ausgefallen sind?

nein, noch nic | 29% n: 350
N
0 20 40 60 80 100

Aus der Beantwortung der obigen Frage allein geht nicht im Detail hervor, welche Aufgaben ihnen fir
kurzfristige Vertretungsarbeiten zugewiesen werden. Die Riickmeldungen in den offenen Fragen zeigen
jedoch, dass es sich auch um Unterrichtstatigkeiten handelt.

7 Ein Teil der Schulassistenzen erwahnt, dass sie diese Tétigkeiten erst nach einer anerkannten Aus- und Weiterbildung
ausfuhren mochten. Dies ist insofern von grosser Relevanz, da IF- und DaZ-Schiiler:innen zu den besonders vulnerablen
Schiiler:innen gehdéren. Damit die Schere zwischen sprachstarken und -schwachen Schiiler:innen nicht weiter auseinandergeht,
ist vom nicht zulassigen Einsatz von nicht qualifiziertem Personal in der DaZ- und Sprachférderung abzusehen, da fiir den DaZ-
und Sprachférderunterricht entsprechendes fachdidaktisches Wissen grundlegend ist. Dasselbe gilt fir Schiler:innen mit einem
anderen Forderstatus.
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Etwas mehr als 10% der Umfrageteilnehmenden (n=345) sind nebst ihrer Tatigkeit als Schulassistenz
auch als Person ohne Lehrdiplom (PoL) tatig, wobei sich der Umfang der Unterrichtstatigkeit als PoL
stark unterscheidet, wie die Antworten zeigen:

In welchem Umfang sind Sie als Pol tatig?

2-4 oktonen ro oche. | 55
5-9 Lektionen pro Woche | 25%

10-12 Lektionen pro Woche ] 6%

n: 36

mehr als 12 Lektionen, namiich: [l 11%

0 20 40 60 80 100
Ein Teil der Befragten (11%), die auch als PoL arbeiten, unterrichtet mehr als 12 Lektionen pro Woche.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass die Ressourcen von Schulassistenzen in vielerlei auf die Schule
abgestimmte Funktionen genutzt werden. Dass hierbei eine Vermischung von Aufgaben und
Zustandigkeiten sowie Verantwortlichkeiten stattfindet, ist unter anderem darauf zurlickzufiihren, dass
es fur die Tatigkeit der Schulassistenzen kein offiziell verbindliches Anforderungsprofil gibt. Obwohl
beispielsweise im Kanton Zirich in den Empfehlungen des Volksschulamtes fir den Einsatz von
Schulassistenzen explizit festgehalten wird, dass sie keine Verantwortung fur die Férderung einzelner
Schdler:innen haben oder als Ersatz fir Lehrpersonen, Fachpersonen fiir Schulische Heilpadagogik,
DaZ-Lehrpersonen und Therapeutiinnen — kurzum als Ersatz fir ausgebildete Fachpersonen -
vorgesehen sind, werden Schulassistenzen auch anstelle von qualifizierten Fachpersonen eingesetzt,
wie die Befragungsergebnisse zeigen.

3.2.5 Lohneinstufungen

Die Lohne der Schulassistenzen erstrecken sich tber eine Bandbreite von weniger als CHF 25 bis sehr
vereinzelt mehr als CHF 54 pro Arbeitsstunde. Die Halfte der Befragten verdient zwischen CHF 25 bis
34 pro Stunde und etwas mehr als ein Viertel zwischen CHF 35 bis 44 pro Stunde. Die folgende Grafik
veranschaulicht die Angaben der Schulassistenzen im Uberblick:

Wie viel verdienen Sie in der Funktion als Schulassistenz durchschnittlich pro
Stunde (nicht Lektionen) (inkl. Ferien- und Feiertagsanteile)?

weniger als CHF 25 pro Stunde l 4% n: 345

CHF 25 - 34 pro Stunde | 50°
CHF 35 - 44 pro Stunde | 29%

CHF 45 - 54 pro Stunde || 2%
mehr als CHF 54 pro Stunde | 0%
weiss ich nicht [l 8%
mochte keine Angabe machen [ 6%

0 20 40 60 80 100

Bei der Auswertung der offenen Antworten zeigen sich wiederkehrende Muster: Die zum Teil sehr
unterschiedlichen Anstellungsbedingungen, die von den Schulassistenzen mehrfach erwahnte
Unsicherheit im Umgang mit den ihnen zugewiesenen Aufgaben und den damit verbundenen
Verantwortlichkeiten sowie die Unzufriedenheitsbekundungen in Bezug auf den Lohn wie folgendes Zitat
verdeutlicht: «Als Mann ist man in diesem Job aufgeschmissen ... Lohn und vor allem Pensum ... man
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will KEINE Ménner in diesem Beruf ... !!!ll» Die Unzufriedenheit mit dem Lohn betrifft insbesondere die
als Vikar:in oder Person ohne Lehrdiplom (PoL) eingesetzten Personen, denen dieselben Arbeiten und
Verantwortlichkeiten wie einer Lehrperson zugewiesen werden, wobei sie jedoch lohnmassig tiefer
eingestuft werden. Die Schulassistenzen stellen wiederholt eine grosse Diskrepanz zwischen Aufgaben,
Verantwortung und Besoldung fest: «SA (Schulassistenzen) sind unterbezahlt fiir die Aufgaben und
Verantwortung, die sie (bernehmen. Insbesondere die flexible Abrufbarkeit, wenn z.B. eine LP
unerwartet ausféllt, sollte zu einem héheren Std.-Satz vergiitet werden. Auch Aufgaben, die spezifische
Kenntnisse erfordern, werden an Schulassistenzen delegiert und entsprechend niedrig entléhnt», «Zu
meiner Arbeit als Klassenassistenz hétte ich (die) Pflege des Kindes machen miissen, natlirlich war ich
nur als Klassenassistenz ausbezabhlt (ich arbeite mit einem schwer beeintrdchtigten Kind)».

Die Aspekte, die Schulassistenzen grundsatzlich als weniger befriedigend einschatzen, beziehen sich
folglich auf die Anstellungsbedingungen: Diese erreichen einen Mittelwert (MW) von 3.1 (n=344) auf
einer Likertskala von 1 = nicht zufrieden bis 4 = zufrieden). Insbesondere die Lohneinstufung wird als
nicht zufriedenstellend erlebt: Der Lohn erreicht auf der Likertskala lediglich einen Mittelwert von 2.4
(n=345). Von den 345 Rickmeldungen zum Lohn beurteilte Gber die Halfte (53%) der befragten
Schulassistenzen den Lohn als nicht oder eher nicht zufriedenstellend. Weniger als ein Drittel (32%) ist
mit dem Lohn eher zufrieden und nur rund 15% stufen ihn als zufriedenstellend ein.

Die schlechte Bezahlung trotz hoher Verantwortung im Umgang mit Schiler:iinnen, fehlende
Entwicklungsmdglichkeiten sowie die unsicheren Anstellungsmodalitdten fihren auch dazu, dass
Schulassistenzen aus ihrer Tatigkeit aussteigen, wie folgende Zitate exemplarisch verdeutlichen: «(Ich
habe) dieses Schuljahr aufgehért. Ich habe es 4 Jahre gemacht. Nun wollte ich weiterkommen und mich
weiterentwickeln. Ich hatte bereits Vikariate ibernommen und habe mehr im Teamteaching, denn als
Schulassistenz gearbeitet. Diese Arbeit wird etwas unbefriedigend, wenn der Lohn trotz mehr Aufgaben
und Verantwortung gleichbleibt», «Ich habe die Stelle gewechselt, weil ich a) eine Vorpraktikumsstelle
und einen Ausbildungsplatz an einer Sonderschule bekommen habe. Im Anschluss starte ich im Sommer
2026 mit dem Studium in Sozialpddagogik; b) weil der Job als Schulassistenz sehr unsicher ist und
jéhrlich die Stellenprozente neu verhandelt werden miissen».

Bei rund einem Funftel der Befragten (21%, n=349) wirkt sich eine tatigkeitsbezogene Weiterbildung auf
den Lohn aus. Bei fast der Halfte der Befragten (48%) hat eine entsprechende Weiterbildung keinen
Einfluss auf die Lohneinstufung. Fast ein Drittel (31%) gibt an, es nicht zu wissen, was wiederum so
gelesen werden kann, dass qualifizierende Weiterbildungen auch von Seiten Arbeitgeber:innen nicht
thematisiert werden. Auch wenn es — wie eingangs erwahnt — seitens der Kantone Empfehlungen gibt
bezuglich Anforderungsprofil, Funktion, Arbeitsbeschrieb und Lohnklasseneinreihung, werden diese
offensichtlich sehr unterschiedlich gehandhabt, wie die vorliegenden Ergebnisse illustrieren.®

3.2.6 Informationspolitik seitens der Schulen, Einfiihrung in die Tatigkeit und Einbindung ins
Schulteam

Insgesamt gesehen wird die Informationspolitik seitens der Schule von den Schulassistenzen
grossmehrheitlich als gut bewertet. So erreicht die Frage «Ich erhalte Wocheninformationen oder

8 So empfiehlt das Volksschulamt des Kanton Ziirich bei der Ausschreibung einer Schulassistenzstelle aufgrund der
Funktionsbeschreibung gemass dem Verfahren der Vereinfachten Funktionsanalyse die Einteilung in die entsprechende
Lohnklasse vorzunehmen, wobei die Lohnklasse 13 die oberste Grenze der Einreihung darstellt. Bezlglich einer unteren
Lohnklassengrenze enthalten die Empfehlungen keine Angaben: Volksschulamt Kanton Ziurich_Schulassistenz (30.03.2026)
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Mitteilungen zu Schulanlassen und -projekten» einen Mittelwert von 3.5 (n=348) auf einer Likertskala
von 1 (nicht zufrieden) bis 4 (zufrieden). 91% der Befragten sagen aus, eine E-Mail-Adresse der Schule
erhalten zu haben. Rund vier Fiinftel (83%, n=350) der Schulassistenzen gibt zudem an, von der
Schulleitung Uber die Schweigepflicht betreffend dienstlicher und personlicher Angelegenheiten
informiert worden zu sein. Etwas kritischer wird die Aussage «Ich wurde (ber das padagogische Konzept
der Schule informiert» eingeschatzt (MW 2.9, n=359). Fir rund 35% der befragten Schulassistenzen trifft
dies eher oder gar nicht zu.

Uber sechzig Prozent der Schulassistenzen (62%, n=347) geben an, dass ihre Schulleitung regelméassig
ein Personalgesprach mit ihnen fihrt und mit etwas mehr als der Halfte (56%, n=343) der befragten
Schulassistenzen vereinbart die Schulleitung jahrliche Entwicklungsziele. Ein Grossteil der Befragten ist
der Ansicht, dass die Schulleitung Uber ihre Kenntnisse und Fahigkeiten Bescheid weiss und sie so
einsetzt, dass diese wahrend der Arbeit auch zum Einsatz kommen kénnen (MW 3.3, n=319).

Die Teilnahmemdglichkeit an Sitzungen - als Mdglichkeit zum Informationserhalt und der
Informationsweitergabe an die Fachpersonen — wird von den Schulassistenzen als weniger
zufriedenstellend eingestuft (MW 2.6, n=347). Folgende Aussage bringt dies exemplarisch zum
Ausdruck: «Bei Sitzungen vom Schulteam ist oft unklar, ob die Schulassistenzen dabei sein
diirfen/sollten. Mittlerweile ist es so, dass wir gar nicht mehr teilnehmen dtirfen, weil unser Stundensaldo
im Plus ist. Dabei wéren viele Infos flir unsere Zusammenarbeit wichtig».

Insgesamt sind 33% der Befragten «eher zufrieden» und 37% «zufrieden» mit der Einfihrung in ihre
Tatigkeit als Schulassistenz (MW 3.0, n=326). Rund 30% bewerten die Einflihrung in ihre Tatigkeit jedoch
auch kritisch. So wird u.a. bemangelt: «Die Assistenzen werden (...) nicht in das Kommunikationstool
der Schule eingefiihrt (...). So entgehen den Assistenzen Elternbriefe oder Informationen der
verschiedenen Klassen flir spezifische Anlédsse (Schulreise, Sporttag, externe Klassenkurse etc.), wenn
die Lehrpersonen nicht an die Weiterleitung denken und die Assistenzen nicht jede Stunde in der Klasse
sind».

Die Einbindung ins Schulteam wird von den Befragten unterschiedlich erlebt. In 62% der Falle fand ein
Kennenlerngesprach mit den Lehrpersonen statt, mit denen die Schulassistenzen zusammenarbeiten.
Die Mehrheit der Befragten gibt zudem an, zu wissen, an wen sie sich bei Fragen oder Unsicherheiten
wenden kann (MW 3.6, n=348) und die im Kindergarten oder im Schulzimmer geltenden Regeln zu
kennen (MW 3.8, n=346). Lediglich bei einzelnen der nachfolgend genannten Aspekte zeigen sich
Abweichungen von den Erwartungen der Schulassistenzen. Nicht alle Schulassistenzen sind Uber die
grobe Jahresplanung, anstehende Themen sowie die Lernziele der Klassen informiert, die sie
unterstitzen sollen (MW 3.1, n=348). Die meisten Schulassistenzen geben jedoch an, zu wissen, worauf
sie im Unterricht und in der Lernunterstitzung achten sollen (MW 3.5, n=349). Betrachtet man die
Angaben dazu allerdings naher, gibt rund ein Drittel der Befragten an, dass dies lediglich «eher zutrifft».
Deutlich kritischer bewerten Schulassistenzen zudem das Item «Ich erhalte regelmassig ein
differenziertes Feedback von den Lehrpersonen Uber Gelungenes und Verbesserungswiirdiges meiner
Arbeit» (MW 2.8, n=347).

Insgesamt zeigen die Ergebnisse im Hinblick auf die Einbindung der Schulassistenz ins Schulteam ein
breites Spektrum an Antworten. Diese reichen von einer sehr guten und wertschatzenden Einbindung
ins Team bis hin zu Desinteresse gegeniiber ihrer Person und ihrer Arbeit der Schulassistenz. Die
Einbindung in die Schulgemeinschaft bei Schulanlassen wird grossmehrheitlich positiv bewertet: «Ich
werde zu Anlassen der Schulgemeinschaft wie beispielsweise Schulfeste oder Teamausfliige
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eingeladen» (MW 3.6, n=347). Dass die Einbindung ins Team auch oft ein proaktives Vorgehen
beinhaltet, illustriert die folgende exemplarische Bemerkung einer Schulassistenz in den offenen
Antworten: «Ich bin gut informiert, aber dies bedingt ein Mitdenken, Vorausdenken, Einlesen, stdndiges
Nachfragen und Einfordern. Dies ist zum Teil recht anstrengend». Dass die Informationsgestaltung,
Einbindung und Wertschatzung der Schulassistenz auch sehr zufriedenstellend funktionieren kann, zeigt
folgende Riickmeldung: «/ch habe eine Hammerstelle und fiihle mich aufgehoben und behandelt wie
eine Lehrperson vom ganzen Team und (der) Schulleitung».

3.3 Zusammenarbeit im Schulteam

Hinsichtlich der Zusammenarbeit von Schulassistenzen mit Lehrpersonen und Fachpersonen fir
Schulische Heilpadagogik (SHP) zeigt sich eine breite Varianz beziglich Qualitat und Frequenz. Die
Qualitat und Haufigkeit der Absprachen ist sehr personenabhangig. So zeigt sich bei der Frage «Wie
haufig finden Absprachen mit Lehrpersonen und/oder Fachpersonen fiir Schulische Heilpadagogik (SHP)
statt» folgendes Bild:

Wie haufig finden Absprachen mit Lehrpersonen und/oder Fachpersonen fir
Schulische Heilpadagogik (SHP) statt?

1 x wochentiich | 29+ n: 342
1 x monatiich [l 9%
1x halbjanriich [l s%
1x janricn ] 4%
gar nicht | 23%
andere Haufigkeit, namiich: || NN 27
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Weniger als ein Drittel der Umfrageteilnehmenden (29%, n=342) hat einen regelméassigen wochentlichen
Austausch mit der Lehrperson und/oder der SHP, mit der sie am haufigsten zusammenarbeiten. Bei
knapp einem Viertel der Befragten (23%) findet gar kein Austausch statt.

Die Varianz der Antworten ist auch hier breit gestreut: So erreicht die Frage «Die Lehrperson(en) und
ich haben besprochen, wie wir zusammenarbeiten wollen» auf einer Likertskala von 1 bis 4 einen
Mittelwert von 3.3 (n=348). Deutlich tiefer fallt der Mittelwert aus bei der Frage, ob den Schulassistenzen
Zeitgefasse fir den Austausch mit den Lehrpersonen und/oder der SHP zur Verfligung stehen, mit denen
sie zusammenarbeiten: Er erreicht bei derselben Gruppe lediglich einen Mittelwert von 2.6 und liegt damit
merklich tiefer als bei den anderen ltems.

Wie unterschiedlich der Austausch und die Zusammenarbeit mit der Schulassistenz gehandhabt werden,
verdeutlichen folgende Zitate von Schulassistenzen: «Da ich schon sehr lange an derselben Klasse
arbeite, sind die Kindergértnerin und ich ein sehr gut eingespieltes Team. Wir besprechen Lernstoff und
Entwicklungsstand der Kinder und sie fragt jeweils nach meinen Beobachtungen. Wéhrend dem
Unterricht haben wir klar abgesprochene Aufgaben, die ich sehr gerne und mit viel Herzblut erfiille»,
«Wir sind in stetigem Kontakt und tauschen uns oft in der Pause aus», «Diese Absprachen sind sehr
wertvoll, sie helfen enorm, um gemeinsame Ziele erreichen zu kénnen. Ich bin gerne dabei, was mich
aber schon belastet, ist, dass ich dafiir keinen Lohn erhalte. In der Verfiigung sind keine Flex- oder
Gespréchszeiten beinhaltet».
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Da nicht alle Arbeitgeber:innen bezahlte Austauschgefasse zur Verfiigung stellen, findet der Austausch
oftmals nicht institutionalisiert, sondern spontan statt: «Meistens kurz zwischendurch oder mal im
Lehrpersonenzimmer wéhrend der Mittagspause», «Zwischen TUir und Angel, bevor ich gehe», «Nur das
Notwendigste wird mit mir besprochen», «Nicht regelméssig, ca. 1-2 pro Jahr». Die unterschiedliche
Handhabung und die erwahnte (Un-)Zufriedenheit der Schulassistenzen bezlglich Entlohnung von
Sitzungs- und Austauschzeiten spiegeln sich auch in weiteren offenen Antworten wider. Diese zeigen
auch auf, wie gross die Unterschiede hinsichtlich der Austauschmdglichkeiten und der Zusammenarbeit
mit den Fachpersonen sind.

3.4 Tatigkeiten von Schulassistenzen

Méogliche Tatigkeiten von Schulassistenzen wurden in der Umfrage mittels einer Auswahlliste — basierend
auf den Merkblattern diverser Kantone und auf den bisherigen Rickmeldungen zahlireicher
Schulassistenzen sowie des SchulAssistenzVerbands — erfasst. Auf einer Likertskala von 1 (gar nicht)
bis 4 (haufig) stuften die Schulassistenzen ein, wie haufig sie die jeweilig aufgefiihrte Tatigkeit ausfihren.

3.4.1 Haufig ausgefiihrte Téatigkeiten von Schulassistenzen

Aufgaben, die vor, wahrend und nach dem Unterricht verortet sind, wurden von den Schulassistenzen
am haufigsten genannt. Sie entsprechen nichtimmer den eingangs erwahnten kantonalen Empfehlungen
und Merkblattern zum Einsatz von Schulassistenzen. Haufig sorgen Schulassistenzen fir Ruhe und
Ordnung und helfen, die Aufmerksamkeit von Schiler:innen herzustellen. Sehr oft werden sie fir die
Lernbegleitung von einzelnen Schiiler:innen wahrend des Unterrichts und fiir die Einzelbetreuung von
Schiller:innen mit besonderem Bildungsbedarf eingesetzt. Praktisch ebenso haufig werden sie im
Unterricht fir die Lernbegleitung von Schiler:innengruppen und fir die Unterstltzung der Lehrperson
wahrend kooperativen und selbstandigen Unterrichtssettings beigezogen. Die Beziehungsgestaltung zu
den Schiler:iinnen stuften die Schulassistenzen ebenfalls als haufige Tatigkeit ein. Ebenso die
Beobachtung einzelner Schiiler:innen und die Riickmeldung dieser Beobachtungen an die Lehrperson.

Auch die Begleitung der Klasse, wahrend die Lehrperson mit einzelnen Schiiler:innen individuell arbeitet,
wird haufiger genannt. Leicht weniger haufig kommt die angeleitete Begleitung von Lernangeboten sowie
die Klassenaufsicht bei kurzzeitiger Abwesenheit der Lehrperson vor.

Die folgende Darstellung zeigt eine Auswahl der Aufgaben, die Schulassistenzen haufiger bzw. weniger
haufiger ausflihren:

Fir Ruhe und Ordnung sorgen gar nicht I_ haufig =347 =56
Aufmerksamkeit herstellen gar nicht J haufig
~ n=346 mw=3,5
§

Unterstatz bei der Erstell Leh d icht - haufi

nterstitzung bei der Erstellung von Lehr- un gar nic ufig B ~
Lernmaterialien "\ n=348  mw=24

; . . . \
Materialbereitstellung und Aufraumarbeiten gar nicht S haufig =349 w=2.6
~N
~N

Lernbegleitung von einzelnen Schiler:innen gar nicht Ny | haufig B B
wahrend des Unterrichts n=350  mw=38
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Lernbegleitung von Schiiler:innengruppen gar nicht - haufig ~ B
wahrend des Unterrichts | n=349  mw=35
Einzelbetreuung von Schiler:iinnen mit gar nicht L haufig ~ B
besonderem Bildungsbedarf | n=350  mw=35
Unterstitzung der Lehrperson wahrend gar nicht .l haufig _ _
kooperativen und selbststandigen 7 n=346  mw=34
Unterrichtssettings /
Begleitung der Klasse, wahrend die gar nicht y haufig N N
Lehrperson mit einzelnen Schiiler:innen ﬂ n=348  mw=3
individuell arbeitet
Angeleitete Begleitung von Lernangeboten gar nicht l haufig 12345 mw=29
Klassenaufsicht bei kurzzeitiger Abwesenheit gar nicht .,. haufig
der Lehrperson ‘\ n=349  mw=29
Beobachten von Schuler:innen und gar nicht \._ haufig ~ B
Riickmeldung an die Lehrperson \ n=348  mw=32
Beziehungsgestaltung mit Schiler:innen gar nicht — haufig =344 w=3.5
_ ~
Administrative Aufgaben wie Listen fihren (z.B. gar nicht - haufig B B
Hausaufgabenkontrolle u.4.) \ n=347  mw=22
Korrekturarbeiten gar nicht /\= haufig 12350 mwe24
V
7~
Telefondienst gar nicht < haufig =348 mweld
~ :
Mitarbeit bei der Vorbereitung und gar nicht AN haufig _ _
Durchfiihrung von Schulfesten, Schulreisen, v n=350  mw=22
Sporttagen u.a. /
Mitarbeit in der Schulbibliothek gar nicht < haufig =348 e
Ubernahme von schulhausinternen Aufgaben gar nicht L haufig B B
(«Hausamter») N n=347  mw=15
\\

Unterstitzung von Schiler:innen im Alltag wie gar nicht N haufig B B
beispielsweise Hilfestellungen beim Umziehen '\\ n=348  mw=23
Unterstitzung bei der Pausenaufsicht gar nicht AN haufig _ _

N n=346 mw=2,7

3.4.2 Seltener ausgefiihrte Tatigkeiten von Schulassistenzen

Unterstlitzung bei der Pausenaufsicht und bei der Erstellung von Lehr- und Lernmaterialien sowie
Korrekturarbeiten gehoéren zu den eher seltenen ausgefihrten Tatigkeiten. Flir administrative Aufgaben
wie Listen flihren und die Mitarbeit bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulfesten, Schulreisen
und Sporttagen werden Schulassistenzen weniger beigezogen, ebenso fir die Unterstiitzung von
Schiller:innen im Alltag wie beispielsweise der Hilfestellung beim Umziehen. Auch die Teilnahme an
Elterngesprachen kommt seltener vor. Deutlich weniger haufig wurden genannt: Mitarbeit in der
Schulbibliothek, die Ubernahme von schulhausinternen Aufgaben («Hausdmter») und Telefondienst.
Beim ltem «Ubernahme von schulhausinternen Aufgaben (Hausamter)» wurden in den Kommentaren
folgende Aufgaben aufgezahlt: Ubernahme des Kichendienstes und/oder die Reinigung der
Kaffeemaschine (13 Nennungen), das Aufraumen und Putzen nach Schulanlassen, im Keller oder im
Teamzimmer (6 Nennungen), die enge Begleitung von Kindern mit besonderem Bildungsbedarf (6
Nennungen), die Wegbegleitung von Schiler:innen mit ISR-Status (5 Nennungen), die Begleitung von
Klassenlagern (4 Nennungen), das Organisieren von Teamanlassen (4 Nennungen), die Bestellung und
Verteilung von Lehrmitteln (4 Nennungen), die Mitarbeit in der Begabungs- und Begabtenférderung (2
Nennungen) sowie die Mitarbeit in der Hausaufgabenhilfe und in der Frihstunde (je 1 Nennung).
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3.5 Zufriedenheit von Schulassistenzen

Insgesamt bewerten die befragten Schulassistenzen ihre Zufriedenheit mit ihrer Arbeit auf einer
Likertskala von 1 (liberhaupt nicht zufrieden) bis 10 (voll und ganz zufrieden) als relativ hoch ein (MW
7.7, n=303).

Hinsichtlich ausgewahlter Aspekte zu ihrer Anstellung und ihren Tatigkeiten zeigen sich jedoch deutliche
Unterschiede. Die Zufriedenheitswerte wurden auf einer Likertskala von 1 (nicht zufrieden) bis 4
(zufrieden) gemessen. Die héchsten Zufriedenheitswerte erreichen die Aspekte Zusammenarbeit mit der
Klassenlehrperson sowie Aufgaben im Schulzimmer (MW 3.7 bzw. 3.5, n=343). Auch die
Zusammenarbeit mit weiteren (Fach-) Lehrpersonen im Schulteam wird vorwiegend als zufriedenstellend
erlebt (MW 3.4, n=304). Etwas kritischer wird die Zusammenarbeit mit den Fachpersonen fir Schulische
Heilpadagogik (SHP) eingestuft (MW 3.3, n=297). Hier zeigt sich auch die grésste Varianz in den
Antworten: Fast ein Finftel der Befragten ist mit der Zusammenarbeit mit den SHP nicht oder eher nicht
zufrieden.

Die Einbindung ins Schulteam wird von vielen der Befragten, wie weiter oben bereits ausgefiihrt, als
zufriedenstellend erlebt und erreicht einen MW von 3.3 (n=338) auf der Viererskala, zeigt jedoch eine
entsprechende Varianz in den Antworten. Eine grosse Mehrheit der Befragten ist der Ansicht, dass ihre
Tatigkeit Wertschatzung und Anerkennung durch die Lehrpersonen erfahrt (MW 3.6, n=341). Die
Wertschatzung und Anerkennung seitens der Schulleitung wird von den Befragten kritischer eingeschéatzt
(MW 3.2, n=336) und zeigt eine grdssere Varianz in den Antworten von nicht zufrieden bis zufrieden.
Hingegen wird die Wertschatzung und Anerkennung der Arbeit durch die Schiiler:iinnen wiederum
grossmehrheitlich als zufriedenstellend erlebt (MW 3.7, n=338). Auch die Anerkennung und
Wertschatzung seitens der Eltern wird grossmehrheitlich positiv eingeschatzt (MW 3.4, n=274), wenn
auch mit einer grosseren Varianz in den Antworten.

Die im Vergleich zu den zahlreichen positiven Aspekten als weniger zufriedenstellend erlebten Faktoren
zeigen sich in den Antworten auf die Frage, was die Befragten an ihrer aktuellen Situation gerne
verbessern wiirden. In der Umfrage von 2020 schatzten die Teilnehmenden diese Frage auf einer Skala
von 1 (Verbesserung nétig) bis 4 (Verbesserung nicht nétig) ein. Am meisten Verbesserungspotenzial
sahen die Befragten damals im Hinblick auf die Anerkennung der Tatigkeit Schulassistenz als Beruf
sowie hinsichtlich ihrer Weiterbildungsmdglichkeiten, ihres Lohnes und ihrer Anstellungsbedingungen.
In 40 der ausgewerteten Fragebdgen von 2020 konkretisierten die Umfrageteilnehmenden ihre Anliegen
mittels zusatzlicher Kommentare. Auch 2025 wurde die Frage nach gewlnschten Verbesserungen
mittels offener Antwortmdglichkeiten erfasst, was 110 der befragten Personen nutzten.

Beim Vergleich der offenen Antworten beider Umfragen lasst sich eine Verschiebung der geforderten
Verbesserungsbereiche feststellen: 2020 wurde der Wunsch nach einer unbefristeten Anstellung sowie
die belastende Unsicherheit bezliglich der Stellensituation vor jedem neuen Schuljahr 6fters genannt. In
den aktuellen Umfrageergebnissen zeigen sich Forderungen nach mehr Anerkennung und
Wertschatzung, die in Form einer anerkannten Aus- bzw. Weiterbildung zum Ausdruck kommen soll. Die
lohnrelevante Anrechnung von tatigkeitsrelevanten Weiterbildungen und Berufserfahrungen wurden als
weitere Desiderate aufgefiihrt. Gewtlinscht wird ausserdem eine verbesserte Informations- und
Kommunikationspolitik seitens der Schulleitungen. Auch Wiinsche nach einem grésseren Angebot an
spezifischen und vertiefenden Weiterbildungen wurden gedussert. Nachfolgende Zitate aus der aktuellen
Erhebung bringen diese Anliegen bzw. Forderungen, die sich in zahlreichen Rickmeldungen zeigen,
exemplarisch zum Ausdruck: «Es gibt keine (...) Zwischenanstellung zwischen «Hausfrau-Assistenz»
und Assistenz mit mehr Vorwissen», «Schade, dass man den Lohn durch Weiterbildungen nicht
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aufbessern kanny», «Was mich stért, ist, dass ich kaum Zukunftsperspektiven sehe», «Es braucht eine
schweizweite anerkannte Ausbildung fiir unsere Funktion».

3.6 Weiterbildungsbediirfnisse von Schulassistenzen

Eine grosse Varianz in den Antworten zeigt sich beim Item «Weiterbildungsmdglichkeiten als
Schulassistenz» (MW 2.8, n=321). So sind insgesamt 63% der Schulassistenzen mit den
Weiterbildungsmoglichkeiten zufrieden bis eher zufrieden. 37% sind damit eher nicht oder gar nicht
zufrieden. Tendenziell zeigen die Daten von 2020 und 2025, dass die Zufriedenheit mit den
Weiterbildungsmdglichkeiten eher gestiegen ist, wahrend die Zufriedenheit mit dem Lohn eher gesunken
ist."®

17% (n=369) der 2025 befragten Schulassistenzen geben an, noch nie eine Weiterbildung fiir ihre
Zielgruppe besucht zu haben. Etwas mehr als zwei Finftel (42%) der Befragten hat 1-2
tatigkeitsrelevante Weiterbildungen besucht. 17% haben bereits 3-4 Weiterbildungen absolviert und fast
ein Viertel (24%) hat an mehr als vier Weiterbildungsangeboten mit einem unmittelbaren Bezug zu ihrer
Tatigkeit als Schulassistenz teilgenommen:

Wie viele Weiterbildungen fur Schulassistenzen haben Sie bisher besucht?

keine | 17% n: 369
2 I 2
34 I 17
menr ais 4 | NN 24%
0 20 40 60 80 100

Das grosse Weiterbildungsbediirfnis zeigte sich bereits in der ersten Online-Umfrage der PH Zirich im
Jahr 2020: Etwas mehr als 80% (n=250) der Befragten gaben damals an, gerne weitere Weiterbildungen
besuchen zu wollen. 2025 wurde dieselbe Frage, die zudem mit Begriindungen fir einen Verzicht auf
Weiterbildungen erganzt werden konnte, wie folgt beantwortet:

9 Beides korreliert mit der Tatsache, dass seit 2020 der Einsatz von Schulassistenzen als Vikar:innen und PoL zugenommen
hat, dies bei tieferen Lohneinstufungen fir die Schulassistenzen, die diese Tatigkeiten ausfiihren. Im selben Zeitraum haben
sich die Weiterbildungsangebote fiir Schulassistenzen deutlich vermehrt. Die PHZH beispielsweise bietet seit 2015 einen
Grundkurs firr Schulassistenzen an. In den letzten Jahren boten zunehmend auch weitere Padagogische Hochschulen sowie
Weiterbildungsanbietende aus dem privaten Sektor Weiterbildungsangebote im Umfang von einem halben Tag bis zu mehreren
Tagen fiir diese Zielgruppe an. Eine Ubersicht (iber die Angebote ist im Positionspapier LCH auf den Seiten 16-18 zu finden
(Stand Mai 2025) (18.01.2026). Die Stadt Zirich bietet seit 2025 kostenlose Weiterbildungen fiir Schulassistenzen an, die an
Stadtzircher Schulen im Einsatz sind mit dem Ziel, (pddagogisches) Grundlagenwissen fiir die Arbeit als Schulassistenz zu

vermitteln bzw. sicherzustellen.
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Wiurden Sie gerne (weitere) Weiterbildungskurse fur Schulassistenzen besuchen?
n: 365

o | 7
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mich daran: - 12%

bin unentschiossen [ 9%

nein i 5%

0 20 40 60 80 100

Eine grosse Mehrheit der befragten Schulassistenzen (74%, n=365) wirde gerne (weitere)
Weiterbildungskurse fir Schulassistenzen besuchen. Das Ergebnis zeigt deutlich, dass das
Weiterbildungsbediirfnis nach wie vor hoch ist. Zu den Hinderungsgriinden fiir den Besuch von
(weiteren) Weiterbildungen wurden 44 Kommentare hinterlassen. Zusammengefasst zeigen sie
folgendes Bild: Zum Teil sind Ort und Zeit der Weiterbildungsangebote unglinstig. Einige
Umfrageteilnehmende betonen abermals, dass sich der Besuch von Weiterbildungen fir sie nicht lohnen
wirde, da diese weder einen Einfluss auf ihren Werdegang noch auf ihren Lohn héatten. Zudem werden
fehlende Zeitressourcen und/oder finanzielle Grinde als Hindernis fir den Besuch weiterer
Weiterbildungsangebote genannt. Drei Personen absolvieren nebst ihrer Tatigkeit als Schulassistenz
zuséatzlich eine Ausbildung in einem anderen Berufsfeld.

2020 bejahten 62% (n=256) der Umfrageteilnehmenden die Frage, ob sie eine langere Weiterbildung
besuchen wiirden, wenn diese zu einem anerkannten Berufsabschluss fuhren wiirde. Rund ein Finftel
(19%) bejahte die Frage unter der Voraussetzung, dass die Schule diese Weiterbildung finanziell
unterstiitzen wirde. Rund 5% der Befragten sagten damals, dafiir bereit zu sein, es sich jedoch nicht
leisten zu kénnen.

2025 wurden die Umfrageteilnehmenden gefragt, ob sie eine qualifizierende Weiterbildung besuchen
wirden, wenn diese zu einem anerkannten Weiterbildungszertifikat fuhren wiirde. 81% der befragten
Personen (n=364) antworteten mit ja, 13% mit eventuell und 6% mit nein. Als Begriindung, warum sie
davon absehen wiirden, nannten fiinf Umfrageteilnehmende, dass sie bald pensioniert wiirden. Finf
weitere Personen gaben an, dass sie schon jetzt hochqualifiziert seien. Als weitere Griinde wurden
andere Ambitionen, die Kosten, fehlende Zeit und Energie sowie die fehlende Lohnrelevanz genannt.

Befragt zum zeitlichen Umfang von Weiterbildungen zeigt sich in beiden Umfragen, dass
Schulassistenzen kiirzere Weiterbildungsangebote von bis zu vier Tagen — unter anderem auch aufgrund
der oben genannten Griinde — bevorzugen. Trotzdem sind 21% (n=331) der Befragten bereit, auch langer
dauernde Weiterbildungen zu besuchen. In Bezug auf den Umfang von Weiterbildungsmdoglichkeiten
zeigen die Umfrageergebnisse die Spannungsfelder der Funktion Schulassistenz auf: Einerseits sind
Schulassistenzen dusserst interessiert daran, sich weiterzubilden. Sie mochten im taglichen Umgang mit
Schiler:innen Sicherheit gewinnen und ihr Wissen sowie ihre Kompetenzen, die sie fiir die Unterstiitzung
von Kindern und Jugendlichen bendtigen, entsprechend erweitern. Andererseits sind sie nicht in der
Lage oder nicht bereit, daflr viel Zeit und Geld zu investieren, solange ihre Weiterbildungsbemiihungen
nicht offiziell anerkannt und honoriert werden. Eine Schulassistenz bringt es auf den Punkt: «Was niitzt
es, wenn ich das alles lerne, es aber kein richtiger Beruf ist und der Lohn so tief bleibt?»
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3.6.1 Finanzierung der Weiterbildungen von Schulassistenzen

In beiden Umfragen wurde erhoben, inwiefern Schulassistenzen von ihrer Schule finanzielle
Unterstltzung fir tatigkeitsbezogene Weiterbildungen erhalten. Die Resultate zeigen, dass 2025 bei total
36% (n=345) der Umfrageteilnehmenden der Arbeitgeber bzw. die Arbeitgeberin alle arbeitsbezogenen
Weiterbildungen vollumfénglich bezahlt und sich bei 34% der Umfrageteilnehmenden anteilsmassig
daran beteiligt. In 13% der Falle beteiligt sich die Schule gar nicht an den Kosten und 16% der Befragten
konnen dariiber keine Auskunft geben, was wiederum auch so gelesen werden kann, dass der
Arbeitgeber bzw. die Arbeitgeberin dies nicht zum Thema macht.

Welche Unterstitzung erhalten Sie seitens der Schulleitung, wenn Sie
Weiterbildungen besuchen maéchten?

n: 345

Die Schule bezahlt meine

arbeitsbezogenen Weiterbildungen | 35+

volistandig.
Die Schule beteiligt sich )
jomsig. M 35
anteilsmassig.

Die Schule beteiligt sich gar nicht. [l 13%

weiss ich nicht |JJ 16%
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3.6.2 Themenspezifische Weiterbildungswiinsche

In beiden Umfragen wurde auch erhoben, zu welchen Themen die Befragten gerne weitere
Weiterbildungsangebote besuchen wirden. 2020 wurden folgende Themen genannt (n=211,
Mehrfachnennungen mdglich): Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten (84% der Antworten), Umgang mit
Lernschwierigkeiten (81%), Lernunterstiitzung von Schiler:innen (56%), Entwicklung von Kindern im
Schulalter (45%) sowie Fallbesprechungen von schwierigen Situationen (44%). Unter dem Punkt
«Anderes» wurde genannt: Umgang mit Kindern mit einer Behinderung, Autismus und ADHS.

2025 wurde die Themenauswahl bei der Frage «Zu welchen Themen wiinschen Sie sich spezifische
Weiterbildungen?» erweitert. Die am haufigsten genannten Themen sind (n=350): Lernbegleitung von
Schiler:innen mit besonderen Bedirfnissen (67%), Verhaltensauffalligkeiten (65%), ADHS (59%),
Autismus (57%), Umgang mit Konflikten (57%), Deutsch als Zweitsprache (DaZ) (39%) und Mobbing
(38%).

Auffallend ist in beiden Umfragen, dass sonderpadagogische Themen auf grosses Interesse stossen.
Dies ist auf die Aufgaben zurlickzufihren, mit denen Schulassistenzen haufig betreut werden. Obwohl
laut den Empfehlungen diverser Kantone zum Einsatz von Schulassistenzen die (Fach-)Lehrpersonen
und Fachpersonen fir Schulische Heilpadagogik (SHP) die Hauptverantwortung fiir diese Schiiler:innen
Ubernehmen sollen, wird dies in der Unterrichtspraxis, wie die Umfrage zeigt, aus unterschiedlichen
Griinden des Ofteren anders praktiziert.
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4. Fazit und Ausblick

In den Antworten der 370 Schulassistenzen aus verschiedenen Deutschschweizer Kantonen, die an der
Online-Umfrage teilgenommen haben, zeigt sich: Die Mehrheit der Schulassistenzen ist weiblich,
zwischen 40 und 60 Jahre alt und bringt vielfaltige Berufs- und Lebenserfahrungen mit. Sie arbeiten
Uberwiegend in Teilzeit, denn Vollzeitstellen sind kaum vorhanden. Ein Teil der Schulassistenzen ist
mittlerweile seit mehreren Jahren an derselben Schule tatig. Aus den zahlreichen Riickmeldungen lassen
sich relevante Schwerpunkte zu den Rahmenbedingungen ihrer Arbeit sowie zu ihren aktuell
ausgeflihrten Tatigkeiten herauslesen. Diese werden im Folgenden rekapituliert.

4.1 Wertschiatzende Einbindung ins Schulteam versus mangelnde Informationspolitik

Die Ergebnisse dieser explorativen Erhebung zeigen: Einerseits wird von den Umfrageteilnehmenden
eine oftmals wertschatzende Einbindung ins Team und ins Schulleben sowie eine gute bis sehr gute
Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen und weiteren Fachpersonen erwdhnt. Die Zusammenarbeit mit
den Fachpersonen fiir Schulische Heilpadagogik (SHP) wird als etwas weniger befriedigend erlebt.
Andererseits bemangelt ein Teil der Schulassistenzen eine schlechte Informationspolitik seitens der
Schule und der Schulleitung sowie eine unzureichende oder gar fehlende Einfiihrung und Einbindung
ins Kollegium, mit dem zusammengearbeitet werden soll. Die Befragten wiinschen sich eine proaktive(re)
Informationspolitik seitens der Schulleitung und der Lehr-/Fachpersonen, mit denen sie
zusammenarbeiten, damit sie sich entsprechend organisieren kénnen und wissen, was von ihnen
erwartet wird. Zudem streben sie einen verbesserten Informationsaustausch Gber padagogische Belange
und die Einbindung in Teammeetings an, sofern es flr ihre Aufgaben von Bedeutung ist, damit sie ihre
Unterstltzungsfunktion in einem multiprofessionell arbeitenden Team zielfiihrend(er) wahrnehmen
koénnen.

4.2 Lohne, Arbeitsplatzunsicherheit und Anerkennung

Ein Teil der befragten Schulassistenzen berichtet von tiefen Stundenléhnen, unbezahlter Arbeit,
Uberstunden sowie kurzfristigen Verfligungen. Einzelne Umfrageteilnenmende erwahnen unbezahlte
Sozialversicherungsbeitrage und wiederholt verspéatet ausbezahlte Léhne. Die jahrliche Neuverhandlung
von Pensen wird als Unsicherheitsfaktor erlebt, ebenso die zum Teil nicht nachvollziehbaren
Lohneinstufungen. Letzteres insbesondere dann, wenn Schulassistenzen verantwortungsvolle Arbeiten
Ubertragen werden und sie die Arbeit und Verantwortung von Lehrpersonen sowie Unterrichtseinsatze
Uber einen langeren Zeitraum Ubernehmen.

2020 beschaftigte Schulassistenzen insbesondere die Unsicherheit, die mit den befristeten Stellen
einherging, 2025 hingegen ricken die Forderungen nach einer Anerkennung ihrer Vorbildungen und
Berufserfahrungen bei der Lohneinstufung sowie die offizielle Anerkennung ihrer Tatigkeit als Beruf in
den Vordergrund. Es wird bemangelt, dass ihre jahrelangen Tatigkeiten in padagogischen Settings in
den Schulen an keine offiziell anerkannte Aus- und Weiterbildung geknipft ist. Diese Entwicklungen
zeigen, dass sich die Wiinsche der Schulassistenzen nach existenzieller Arbeitsplatzsicherheit hin zu
einer qualitativen Verbesserung ihrer «beruflichen» Rahmenbedingungen sowie zu einer
Professionalisierung ihrer Tatigkeit als Assistenzpersonal entwickelt haben.

4.3 Fehlende Pflichtenhefte versus Wunsch nach klar definierten Aufgaben und
Verantwortlichkeiten

Eine grosse Mehrheit der Schulassistenzen verfiigt tGber kein Pflichtenheft und somit Gber keine klar
definierten Aufgabenbereiche. In den Aussagen der Umfrageteilnehmenden spiegelt sich dieser
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Umstand in der Beschreibung eines breiten Aufgabenspektrums und in den vielféltigen Aufgaben wider,
die an Schulassistenzen delegiert werden. Die Auswertung der Antworten zeigt deutlich, dass sich die
Tatigkeiten von Schulassistenzen stark auf die Unterstlitzung im Unterricht ausrichten: Schulassistenzen
begleiten einzelne Schiileriinnen oder Schiileriinnengruppen beim Lernen, tragen zur Ruhe im
Klassenzimmer bei, unterstiitzen Schiler:innen mit besonderem Bildungsbedarf und geben ihre
Lernbeobachtungen an die Lehr- und Fachpersonen weiter. Sowohl in der Umfrage von 2020 als auch
in der Umfrage von 2025 wird deutlich, dass die an Schulassistenzen delegierten Aufgaben die von den
Kantonen empfohlenen Kompetenzbereiche Uberschreiten. Insbesondere die enge Begleitung von
Schdler:innen mit besonderem Bildungsbedarf wird regelmassig an Schulassistenzen delegiert, obwohl
dies explizit nicht in ihren Verantwortungsbereich gehdrt.

Die Assistenzkrafte wiinschen sich auch aus diesen Griinden klar umrissene Pflichtenhefte mit eindeutig
definierten Aufgaben und Verantwortlichkeiten. Ohne diese kdnnen sie sich haufig nicht ausreichend zur
Wehr setzen, wenn Aufgaben, die ihren Kompetenzbereich tberschreiten, an sie delegiert werden. Da
sie zudem noch immer verhaltnismassig haufig in einem befristeten Arbeitsverhaltnis mit flexiblem
Pensum angestellt sind, befinden sie sich in einem erheblichen Abhangigkeitsverhaltnis, was die
Zuruckweisung von an sie delegierte Tatigkeiten und Verantwortlichkeiten zusatzlich erschwert.

4.4 Weiterbildungsbedarf und Karriereperspektiven

Der Wunsch nach einer anerkannten Aus- und Weiterbildung sowie Entwicklungsmdglichkeiten wird
sowohl in der Umfrage von 2020 als auch 2025 wiederholt zum Ausdruck gebracht. Trotz diesem
ausgepragten Interesse an einer qualifizierenden Aus- und Weiterbildung sowie einer hohen
Weiterbildungsaffinitdt gibt es bisher keine offiziell anerkannte Aus- und Weiterbildung. Viele
Schulassistenzen wiinschen sich Weiterbildungsmdglichkeiten insbesondere zu Grundlagen der
Lernunterstiitzung sowie zu (sonder-) padagogischen Themen, da sie haufig in integrativen Lernsettings
und fir Schiler:iinnen mit besonderem Bildungsbedarf sowie bei Streitigkeiten und Unruhe im
Klassenzimmer oder auf dem Pausenhof eingesetzt werden. Entsprechend werden anerkannte
qualifizierende Massnahmen als unverzichtbar erachtet. Diese Forderungen werden durch zahlreiche
Studien gestitzt, die aufzeigen, dass padagogisch unqualifiziertes Vorgehen von Schulassistenzen
insbesondere Nachteile fUr vulnerable Schiler:innen mit sich bringen kann.?’ Oder wie internationale
Forschungsergebnisse zeigen: Der Einsatz von Assistenzen ist dann wirksam, wenn sie speziell geschult
sind und gezielte Interventionen durchfiihren.?! Die Ergebnisse zeigen zudem: Wenn Schulassistenzen
keine Weiterbildungen besuchen (kdnnen), wird dies mit fehlender Zeit, finanzieller Belastung und dem
geringen Nutzen fiir die berufliche Entwicklung sowie mangelnder Auswirkung auf den Lohn begriindet.

4.5 Ausblick

Da sich die Anforderungen an Schulen laufend verandern und Schulakteure sich wandelnden
Systembedingungen anpassen (mussen), sind qualifizierende Weiterbildungen fiir eine gelingende
multiprofessionelle Zusammenarbeit aller beteiligten Schulakteure unerlasslich. Dies trifft nicht nur auf
Schulleitungen und Lehrpersonen, sondern auch auf Schulassistenzen zu, die an mittlerweile fast allen
Schulen im Einsatz sind. Die Aufgabe der Schulassistenz in einem professionellen Umfeld erfordert
daher eine verbindliche Funktionsbeschreibung und transparente Verantwortungsbereiche sowie eine
Sensibilisierung aller Schulakteure fir die Unterstitzungsfunktion der Schulassistenzen, damit die
Assistenzrolle zielfiUhrend und situationsangemessen wahrgenommen werden kann. Der vorliegende

20 vgl. dazu die Hinweise in Da Rin & Baiatu, 2025, S. 65ff.
21 Bildungsbericht 2026, S. 50f.
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Bericht veranschaulicht: Fehlen diese Voraussetzungen, werden Schulassistenzen auch fir Aufgaben
eingesetzt, die ihren Verantwortungsbereich klar Gberschreiten.

Mindeststandards in Form von Zulassungsvoraussetzungen und Qualifikationsanforderungen an die
Assistenzfunktion kénnen zudem dem Narrativ der Deprofessionalisierung des Berufsstands von
Lehrpersonen evidenzbasiert entgegenwirken.?? Terhart (2023) weist in diesem Zusammenhang darauf
hin, dass das professionelle Fundament von Lehrpersonen bestehen bleibt, solange die curricularen
Mindeststandards fiir die Lehrpersonenausbildung erflllt werden. Die Einbindung einer anerkannten
Schulassistenzaus- und -weiterbildung in die schweizerische Bildungssystematik ist demzufolge keine
Gefahr fir die Profession der Lehrperson, sondern ein Anpassungsprozess an aktuelle Gegebenheiten
und eine Qualitatsstitze fir die gesetzlich verankerte inklusive Schule. Denn (multiprofessionelle)
Zusammenarbeit im Schulteam funktioniert nicht von selbst. Sie bendtigt eine transparente
Kommunikation Uber Funktion und Aufgaben der einzelnen Akteure sowie darauf ausgerichtete
strukturelle Rahmenbedingungen. Ohne diese Rahmenbedingungen bleibt die Zusammenarbeit im
Schulteam einer gewissen Beliebigkeit sowie dem Engagement von Einzelpersonen (iberlassen. Der
vorliegende Bericht veranschaulicht, dass sich bei einer Kooperation auf Augenhéhe mit klar definierten
Aufgaben, die Zufriedenheit und Wirksamkeit firr alle Beteiligten nachweislich erhdht, wovon im Endeffekt
vor allem auch die Schiler:innen profitieren.

2 Dass das Narrativ einer Deprofessionalisierung des Berufsstands von Lehrpersonen als vermeintliches Argument gegen die
Aus- und Weiterbildung von Schulassistenzen gepflegt wird, tragt nicht zu einer sachlichen Diskussion bei. Demgegeniber zeigt
die empirische Forschung ein differenzierteres Bild: So sind es vor allem neue Steuerungsinstrumente (Lernstandserhebungen,
externe Evaluationen, Bildungsstandards.), die eine erhéhte administrative Aussenkontrolle verursachen und die Autonomie
sowie das professionelle Handeln von Lehrpersonen beeintrachtigen.
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